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Sfera Sociologica e Psicologica: ovvero, l’azienda come ambiente e le armi del project manager

- le componenti sociologiche: lotte di potere, interessi diretti e indiretti, elites, gruppi e sottoculture

- le componenti psicologiche: immaturità a rivestire responsabilità, impossibilità di delegare, egocentrismo, approccio di valori contro analisi della realtà, mancanza di classi logiche pragmatiche, interpretazioni affettive della vita dell’organizzazione

- le armi del project manager:

- self-awareness e leadership: consapevolezza dei propri limiti e autostima

- communication skills: l’arte di comunicare

- relationship building: capacità di influenza e di motivazione.

- gestione del conflitto e negoziazione

Master Executive in Gestione delle Risorse Umane (2a edizione)

- chiarire l’obiettivo strategico dell’azienda : mission, vision e codice etico

- la rilevazione del clima aziendale

- instaurare uno stile partecipativo

- attivare la motivazione dei collaboratori

- le leve della motivazione

- leadership e motivazione agli obiettivi

- controllare il livello di motivazione : gli strumenti utilizzabili

- premiare i singoli e premiare la squadra

- motivazione e comunicazione

- la condivisione degli obiettivi

- riunioni e brain storming

- come gestire una riunione: apertura, gestione e chiusura di una riunione

- le pubblicazioni periodiche

- controllare l’efficacia della comunicazione interna

