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Psicologo della comunicazione

CORSO DI” BON TON”
PER IL CORPO 

DEI 

VIGILI URBANI

Filosofia di progetto

Partendo dal presupposto dinamico ed innovativo che vera  ARMONIA D’IMPRESA sia  possibile con una equilibrata capacita’ di contenere conflitti ed ampliare competenze, elaborare  con sistematicita’  le tipologie d’intervento atte a promuovere serenita’ di approccio e maggiore padronanza di se’ soprattutto nelle situazioni di emergenza.
Sviluppare competenze comunic-attive atte a prevenire  sentimenti negativi nei confronti dell’utente”cittadino”

Fornire vision e visione del futuro del vigile urbano,urbano nei modi e nel modo di costruire 

la realta’ dinamica di una cittadina come Modica,piccola,ma grande capitale del ben-essere.
Favorire competenze al Corpo dei Vigili Urbani,per una conoscenza piu’ approfondita di un eventuale marketing territoriale.

Contenuti

I comportamenti comunicativi:
quali sono
come si apprendono

come si segnalano

come si trasformano

Analisi dei  flussi informativi :a chi dare la precedenza?

Come lavorare in gruppo

La comunicazione empatica

La vigilanza come prevenzione e non come “punizione”

La vigilanza attiva

La vigilanza”passiva”

La gestione dei conflitti

Analisi del linguaggio anaverbale

La comunicazione efficiente

Verso una visione eco-sistemica delle relazioni vigile-utente,cittadini , norme ,regole,eticita’.
La comunicazione della comunicazione(image-building)
Verso una antropologia  della reciprocita’:senso di responsabilita’ ed impegno,da parte del corpo dei vigili e della popolazione
Concetto di educazione permanente al senso di servizio,e della reciprocita’ nel rispetto delle leggi.
Educazione permanente  e senso di  servizio come work in progress

L’educazione ambientale,conoscenza e  vigilanza  

Il coraggio e la fierezza come presupposti di identita’ e appartenenza.

La padronanza”elegante”della comunicazione e del servizio alla citta’.  

Metodologia

TGroup

Analisi Transazionale

Psicodramma 

Esercitazioni attive

Esercitazioni di comunicazione verbale e anaverbale 

 one to one
Gruppi –discussione  casi ( dodici persone per volta)

  per supervisione “casi difficili”
Durata 

Due giorni

Costi

E.2.500  + Iva

Spese di trasferimento   
