LE STRATEGIE DELLA COMUNICAZIONE  NEI  DIVERSI CONTESTI AZIENDALI

Filosofia del progetto formativo

Partendo dal presupposto innovativo e dinamico che vero patrimonio d’azienda sono le risorse umane,fornire competenze e capacità relazionali –comunicazionali, a quanti hanno  mansioni di responsabilità, per favorire un miglior clima emotivo aziendale  e un supporto motivazionale,atto a  rafforzare lo spirito di apparteneza al team e a migliorare la realtà stessa del quadro aziendale in vista delle future sfide legate a competività e cambiamento.

Obiettivi

Aumentare la voglia  di vincere e di cambiare

Rilevare le potenzialità evolutive sia del singolo che del management

Favorire uno scambio emotivo atto a produrre nuove visions ,nuove prospettive ,in vista di uno sviluppo complessivo delle R.U.

Potenziare la creatività costruttive in un clima di   team building   rafforzato e più sicuro delle proprie scelte

Valorizzare le r.u. in vista di nuove autonomie organizzative

Sviluppare nuove forme di intelligenza multipla e relazionale

Realizzare una cultura integrata che sviluppi armonia e responsabilità,mobiliti le energie,incrementi il lavoro per obiettivi.

Destinatari

Managers,quadri,risorse da valorizzare in vista dei cambiamenti globali,di aziende ed istituzioni  che nel rinnovato clima socio-economico-culturale intravvedano la possibilità di informarsi e di formarsi per poter a loro volta formare e produrre informazioni

Contenuti

L’antropologia della reciprocita’

Chi parla ,che cosa dice,come parla 

L’ascolto attivo

Il tono emotivo della leadership

Il cervello emozionale

La mente relazionale

Empatia e coraggio

Correttezza e simpatia

Body languaage

Il linguaggio della negoziazione proficua

La comunicazione interessante e interessata

L’importanza del FATTORE UMANO

Il fattore umano come principio 

Il fattore umano come scopo

Il fattore umano come valore aggiunto di un’impresa

Persona e personalità

Autostima e intelligenza emotiva

Efficienza,ruolo e personalità.un trade-off  tutto da costruire

Metodologia

Role plaiyng

Analisi trnsazionale

Pnl

Pragmatica della comunicazione umana

Tempi

Due giornate

O quattro mezze giornate con presentazioni di case-history

